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El contenido de este documento, incluidos todos los
graficos, son propiedad de Roche. La informacién de este
documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Roche
no se responsabiliza de ningun error técnico o editorial ni
de posibles omisiones en su contenido. No se debe
reproducir ni transmitir ninguna parte de este documento
de ningin modo ni mediante cualquier medio, sea
electrénico o mecdnico, ni con ningun propdsito, sin el
consentimiento escrito explicito de Roche. Envie sus
preguntas o comentarios sobre este manual a su
representante local de Roche.

Aviso sobre privacidad

Cuando se utiliza la Asistencia al usuario en linea, se
registran los eventos de visualizacion (temas visualizados
y busquedas realizadas) y las direcciones IP

Los datos recopilados son exclusivamente para uso
interno de Roche y nunca son enviados a terceros. Se
anonimizan y, después de un afio, se eliminan
automaticamente.

Los eventos de visualizacion se analizan para mejorar el
contenido y la funcionalidad de busqueda de la
Asistencia al usuario. Las direcciones IP se utilizan para
clasificar el comportamiento regional.

Puede configurar cémo se recopilan los datos.
*@ Configuracion de la recopilacion de datos de la

Asistencia al usuario (22)

© 2012-2018, Roche Diagnostics GmbH. Todos los
derechos reservados.

Se reconocen las siguientes marcas comerciales:

COBAS, COBAS B y LIFE NEEDS ANSWERS son marcas
comerciales de Roche.

El resto de las marcas comerciales son propiedad de sus
respectivos propietarios.

Prevalecen las disposiciones legales relativas a garantias
que rigen la venta de bienes de consumo en el pais de
compra.



Informacion de contacto de Roche
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Para todas las preguntas relacionadas con la Asistencia
al usuario cuyas respuestas no se encuentren en esta
guia, péngase en contacto con su representante de
Roche.

Para encontrar los detalles de contacto de Roche:

1. Visite nuestro sitio web en www.roche.com.

2. Seleccione su pais para obtener la informacion de
contacto de su sucursal.
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Simbolos que se utilizan en la publicacidén
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Simbolo Explicacion

. Elemento de lista.

Temas relacionados que contienen mas

& . .
informacion.

Sugerencia. Informacién adicional sobre el uso
correcto o consejos Utiles.

Inicio de una tarea.

Informacién adicional dentro de una tarea.

Resultado de una accién dentro de una tarea.

LN - T

Materiales necesarios para una tarea.

oR
I

Requisitos previos de una tarea.

Tema. Se utiliza en referencias cruzadas a
temas.

m

Tarea. Se utiliza en referencias cruzadas a
tareas.

zzz] Tabla. Se utiliza en los titulos de tablas.

#R Simbolos que se utilizan en la publicacién
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Uso de la Asistencia al usuario
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Uso de la Asistencia al usuario

Resumen de la Asistencia al usuario

La Asistencia al usuario es un sistema de ayuda en linea.
Estd disponible en diferentes formatos, en funcién de su
proyecto. Las funcionalidades que ofrece la interfaz de
usuario son muy similares en todos los formatos.

Contenido La Asistencia al usuario para el sistema
cobas b 101 system incluye el contenido completo del
Manual del usuario. Ademas, la Asistencia al usuario
incluye el explorador de hardware y videos.

A B Cc D E F |G H I J K L M
| I I
‘EE cobas b 101 syster l ‘ﬁtl-_‘ ‘g}l‘ @@

AN EATEATAN |

Buscar en la Asistencia al usuario

|~
%]
&

3

| 1A

¥ Temas relacionados

©0 @i@
N\

P (0] N
A Boton Publicaciones (lista de publicaciones en linea I Botén Siguiente (ir al siguiente tema del historial de
disponible) busqueda)
B Pestaria Buscar J Establece el tema actual como favorito
C Pestafia Tabla de contenido K Botdn Cerrar sesién
D Explorador de hardware (no disponible en todas las L Botén Configuracion

publicaciones)

Pestaria Visualizados recientemente Boton Imprimir

Temas relacionados

M

Pestaria Favoritos N Panel de detalles
Area de informacién global 0
P

T O M m

Boton Atrés (ir al tema anterior del historial de busqueda) Panel principal
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Resumen de la Asistencia al usuario

Acceso a la Asistencia al usuario No es posible acceder a la Asistencia al usuario desde el
software del sistema.

Para acceder a una version en linea de la Asistencia al
usuario, utilice un navegador en un PC o en una tableta.
Entre los navegadores admitidos se encuentran Google
Chrome y Apple Safari (en la tableta con iOS iPad).

Para utilizar la versién en linea de la Asistencia al usuario,
introduzca el vinculo siguiente en la barra de direcciones
de su navegador.

https.//cobasua.roche.com

Para solicitar su ID de usuario y su contrasefia para la
Asistencia al usuario, péngase en contacto con su
representante de Roche o envie un mensaje de correo
electrénico a la siguiente direccion.

rotkreuz.userassistance@roche.com

Ventana de la Asistencia al usuario La siguiente figura muestra las édreas principales de la
ventana de la Asistencia al usuario.

|
{EE ‘ cobas b 101 system ‘Oa ‘ ‘{é}‘ Roche
L N\ g N me m
PN NE A0 & &
Tabla de i delos el deli
= Asistencia al usuario > A A Topa &
o B Pantallaticel
P Informacién de la publicacion > . € Ventlacién frontal
- ' D Inemuptor de encendida/spagado
L » Prefacio > E Botsndelataps
“ F Terminal DCIN 12V
P Asistencia al usuario > it G Terminal BUH
: 5 H Terminal USE 1
m P Sequridad > S - [ —
: Elementos principsles de harduware dl instrument 4 Tamiulpenz
¥ Funcionamiento > K Ventlacién asers
— ¥ Resumen del instrumento > Tapa
m < Seleccione el botdn Abrir de la pantalla para, per ejemplo, insertar un disco de
= Resumen de los elementos del instrumento ‘ > test al realizar una medicién. Mantenga cerrada esta tapa durante la medida.
® N e
» Resumen de los elementos de los discos de los tests > Pantalla tactil
o Muestra los botones, los iconos, informacion y los resultados de las
o = Principios de medida ) mediciones. Para usar una funcion, toque suavemente el boton en la pantalla.
: P Resumen de los botones e iconos > Boton de la tapa
m Utilice este boton para abrir la tapa cuando el instrumento esté apagado.
P Antes de la puesta en marcha >
d ¥ Terminal DCIN 12V
m Conecte al instrumento el cable de corriente del adaptador de corriente ala
- e ———
m Descargar POF fuente de 12 vV DC.
< Terminal BUH >
|
§= A Barra de titulo B Pestafias de funcion C Botones de expansion D Area de temas
—
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Roche Diagnostics

Barra de titulo

Pestaiias de funcion

Area de temas
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Uso de la Asistencia al usuario

Los botones situados en la parte superior de la ventana
de la Asistencia al usuario proporcionan las funciones
indicadas a continuacion.

Inicio Abre la ventana Inicio, en la
que puede elegir ver la
Asistencia al usuario para
otro producto.

oo
0o

——  Cerrar sesion Cierra su sesion de la
G](. Asistencia al usuario.

Configuracién Le permite definir la

@ configuracion y la

informacién del usuario.

Las pestafias de funcion, situadas en el lado izquierdo de
la ventana de la Asistencia al usuario, proporcionan las
funciones indicadas a continuacion.

~ Buscarenla Proporciona acceso

usuario en forma de
lista estructurada de
temas.

’ /O ‘ Asistencia al  a una funcion de
usuario bldsqueda de texto
completo.
S — Tabla de Muestra el contenido
‘ '-E% ’ contenido de la Asistencia al

— Visualizados Muestra una lista de
’ (_1 ’ recientemente los temas

‘ visualizados
recientemente.

Favoritos Muestra una lista de

‘ ﬁ temas que usted ha
afladido como

favoritos.

Los temas aparecen en el lado derecho de la ventana de
la Asistencia al usuario.

Los vinculos a otros temas se muestran como texto azul
subrayado. Para ver el tema vinculado, seleccione el

vinculo.

El drea de temas contiene los siguientes botones.

=
"=
@
=
»
=
©
S
©
c
O
wd
2B
7
<
S
Q
=
=
"
-
F




©
"=
@
=
»
=
©
S
©
c
O
wd
2B
7
<
S
O
.=
=
»
-
F

Uso de la pestaiia Buscar en la Asistencia al usuario

7
>
>
b
>

o
g
b

Encienda el instrumento.
@ Sien este momento no esta seguro de los ajustes, acepte los
valores por defecto. Mas adelante puede modificarlos.

—  Atras Navega hacia atras por la lista de
‘ ‘ temas que ha visto.

— Adelante Navega hacia delante por la lista
‘ > ‘ de temas que ha visto.

Favorito Afiade o elimina el tema actual
como favorito.

—  Imprimir Imprime el tema actual.

=]

Al final de algunos temas se muestra una lista de temas

K relacionados. Para ver un tema relacionado, seleccione el

V¥ Temas

(@) calibracion de a pantalia tactil ~

@ Seleccién del idioma

@ Ajuste de la fecha

vinculo correspondiente.

N, ! 4
‘Q' Para maximizar las pestafias de funcién y el drea de

menu para ocupar completamente la ventana de la
Asistencia al usuario, seleccione los botones de
expansion.

& Temas relacionados

* Uso de la Asistencia al usuario en un navegador (20)

Uso de la pestana Buscar en la Asistencia
al usuario

P

Roche Diagnostics
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Para realizar una busqueda de texto completo, utilice la
pestafia Buscar en la Asistencia al usuario.

» Para usar la pestaina Buscar en la
Asistencia al usuario

- 1 Enlaventana de la Asistencia al usuario, seleccione la
‘ pestafia Buscar en la Asistencia al usuario.

1.0



Escriba un término para buscar | ‘
\ | r

I
A

w_-.ﬁ

A Campo de busqueda

B Botdn Lista de temas

\gg\ cobasb 101 system

AN\ o\ %

Buscar en la Asistencia al usuario

oc \E

Tema

Bloqueo del operador y de [, los resultados de S8 ya.
no son validos)

Acerca dea realzacion de os tests de QC de liquidos

Acerca gelos tests de Q€ de iquidos

®
® ‘ Hloqueo 08
®
®

Acerca del control de calcd ()

Intenvalo QC

Realizacion de un test de 0C de iuidos

qes

i nstrumento esté configutado para comprobar a valdez de los A
restltados de controles, a no pocrd realizr tests e pacientes.

nes estén blogueadzs.

Elblogueo de las mediciones se indica en el Mend principal:
intenta realizarun est g

delmotivo por el cual el est no se puec reclizar actualmente. o

G "

>

Uso de la Asistencia al usuario

2 En el campo de busqueda, escriba un término para

buscar.

- Se mostraran los temas que contengan el término
de busqueda.

3 Para ver un tema, seleccione un titulo de tema.

Uso de la pestana Tabla de contenido

Roche Diagnostics
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Para ver una lista estructurada de temas, use la pestaria
Tabla de contenido.

» Para usar la pestaia Tabla de
contenido

1 Enlaventana de la Asistencia al usuario, seleccione la
pestafia Tabla de contenido.

2 Para ver un tema, seleccione un titulo de tema.

3 Para ver un subtema, realice los pasos indicados a
continuacion.

= Seleccione un icono de flecha a la derecha.

= Seleccione otro icono de flecha a la derecha o
seleccione un titulo de tema.
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Uso de la pestaiia Visualizados recientemente

Uso de la pestana Visualizados
recientemente

Para ver una lista de temas vistos recientemente, use la
pestaiia Visualizados recientemente.

» Para usar la pestaina Visualizados
recientemente

= 1 Enlaventana de la Asistencia al usuario, seleccione la
’ @ ‘ pestaiia Visualizados recientemente.

2 Para ver un tema, seleccione un titulo de tema.

O En la parte superior de la lista Visualizados
recientemente se mostrara el tema mas reciente.

Uso de favoritos

La pestaiia Favoritos muestra una lista de temas que
usted ha afiadido a la lista de favoritos.

» Para aiadir un tema favorito
1 Muestre el tema pertinente en el drea de temas.
2 En el drea de temas, seleccione el botdn de estrella.
- El botén de estrella cambia a color azul.
= El titulo del tema actual aparece en la pestaiia
Favoritos.

» Para ver un tema favorito

S 1 Enlaventana de la Asistencia al usuario, seleccione la
‘ * pestafia Favoritos.

2 Para ver un tema, seleccione un titulo de tema.
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Favoritos

- Tipo Tema
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Uso de la Asistencia al usuario

Para eliminar un tema favorito

En la ventana de la Asistencia al usuario, seleccione la
pestafia Favoritos.

Seleccione la casilla de verificacidn situada junto a un
titulo de tema.

Seleccione el boton Eliminar de Favoritos.
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Uso de la Asistencia al usuario en un navegador

Uso de la Asistencia al usuario en un

navegador

Actualizaciones

Sin uso sin conexion en la version basada en
la web

Iniciodesesion ‘ X ‘

Usuario: ‘ ‘

Contrasefia: ‘ ‘

User assistance & -‘n‘

Publicaciones

Bienvenido a la Asistencia al usuario

Antes de comenzar a utilizar esta aplicacion, seleccione las
publicaciones que desea utiizar.

Siempre puede eliminar o afacir publcaciones més adelante.
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(® Aiiadir publicacion
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Cuando estd en linea, la Asistencia al usuario notifica si
hay actualizaciones disponibles.

Cuando se accede a la Asistencia al usuario a través de
un navegador, parte del contenido se descarga a la caché
del navegador. Sin embargo, debido a las limitaciones de
espacio de la caché, no todo el contenido puede estar
disponible sin conexién.

O Tableta o PC
O Conexion a internet
O Navegador

» Para usar la Asistencia al usuario en
un navegador

1 En el navegador, introduzca el vinculo a la Asistencia
al usuario.

O El representante de Roche le proporcionara el
vinculo, el nombre de usuario y la contrasefia.

2 Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia.

3 En la ventana Publicaciones, seleccione el botén
Aiadir publicaciodn.



Afadir publicaciones n

Sistema Seleccionar.. v

Idioma

v i
2.0 a [>|p

cobas b 101 system
cobas b 101 sysiem 20 en | >

cobas b 101 system 20 de || >

User assistance

“E

Publicaciones cobas b 101 system

cobas b 101 system Nombre de Ia publicacion

Asistencia al usuario

cobas b 101 system ol

®sw20) Espafiol > Versién del contenido
. 10

Version del producto
20

Nota sobre la edicion

[l Elcontenido de este documento, inclidos todos los graficos,
son propiedad de Roche. La informacien de este documento
esta sujeta a cambios sin previo aviso. Roche no se
responsabiliza de ningin error técnico o editorial i de posibles
omisiones en su contenido. No se debe reproducir i transmiir
ninguna parte de este documento de ningan modo i mediante
cualquier medio, sea electrénico o mecanico, ni con ningin
propdsito, sin el consentimiento escrito explicito de Roche.
Envie sus preguntas o comentarios sobre este manual a su
representante local de Roche.

(® Afiadir publicacion © Eliminar publicacion ~HMNSIEETAEE
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Uso de la Asistencia al usuario

Para filtrar las publicaciones incluidas en la lista,
seleccione una opcién en cada uno de los cuadros
desplegables siguientes.

= Sistema

= Idioma

Seleccione la casilla de verificacién de una o mas
publicaciones.

Seleccione el boton Ainadir a la lista.

- Se mostrara la publicacién seleccionada en la
ventana Publicaciones.

En la ventana Publicaciones, seleccione una
publicacion.

En el panel derecho, seleccione el botén Mostrar
publicaciodn.
Temas relacionados

Configuracion de la recopilacion de datos de la
Asistencia al usuario (22)
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Configuracion de la recopilacion de datos de la Asistencia al usuario

Configuracidon de la recopilacion de datos
de la Asistencia al usuario

Si accede a la Asistencia al usuario basada en la web en
el navegador, la Asistencia al usuario registra el historial
de navegacion del usuario y las direcciones IP de forma
andénima de manera predeterminada.

El historial de navegacion se analiza para mejorar el
contenido y la funcionalidad de bisqueda de la
Asistencia al usuario. Las direcciones IP se utilizan para
clasificar el comportamiento regional.

» Para configurar la recopilacion de
datos de la Asistencia al usuario

=l 1 En el drea de informacién global, seleccione el
[0 (@) e ?
oton &.

- 2 Para desactivar el historial de navegacion, seleccione
Configuracién | X ‘ la opcién No guardar el historial de navegacion.

3 Para activar el historial de navegacion, realice uno de
los pasos siguientes:

= Seleccione la opcion Guardar historial de
navegacion anonimamente. Esta opcion le

Direccidn de soporte: ‘
|
|
‘ permite guardar su historial de navegacion
|
|
|

Usuario: |

Nombre del cliente:

Numero de cuenta del cliente: | L
anonimizado.

Tipo de equipo: cobas b 101 = Seleccione la opcion Guardar historial de
navegacion con datos de usuario. Esta opcion
guarda el historial de navegacién y la direccion IP
Si introduce sus datos de contacto, estos se
guardaran junto con su historial de navegacion.
Esta informacién puede usarse para la resolucion

de problemas.

Numero de serie del equipo: |

Nombre del equipo:

Guardar historial de navegacion con datos de usuario
@ Guardar historial de navegacion anénimamente

O No guardar el historial de navegacion
& Temas relacionados

Confil ™ | . . .
= Uso de la Asistencia al usuario en un navegador (20)
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